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Comunicare, vendere, fidelizzare

® Seminario di marketing per la gestione
delle P.M. imprese, commercianti e artigiani

L'obiettivo del seminario & quello di trasmettere le nozioni di base di mar-
keting operativo, primo approccio per una gestione proiettata al cliente. Il
seminario sard il corso introduttivo a un ciclo di corsi di marketing specifici:
I'importanza della comunicazione con il cliente, le efficaci tecniche di
vendita, la fidelizzazione. Durante il corso verra evidenziata I'importan-
za di ciascun aspetto e la loro siretta interazione per approdare agli effetti
che una globale strategia di marketing fatta di semplici azioni pué indurre
sulla gestione di una piccola attivith commerciale. Il corso si concluderd con
la simulazione dell’uso pratico di uno strumento di fidelizzazione.

Destinatari

Piccoli imprenditori, artigiani e commercianti di qualsiasi settore. Liberi pro-
fessionisti. Personale commerciale e addetto alla vendita Associazioni senza
fini di lucro. Nuovi imprenditori che si affacciano al mercato del lavoro per
la prima volta e in generale tutti coloro che intendono migliorare la gestione
della loro aftivita, introducendo formule vincenti di comunicazione e strate-
gie consolidate di fidelizzazione rivolte al cliente. Nessun requisito partico-
lare & richiesto per la partecipazione.

Argomenti

* L'importanza della comunicazione con il cliente

* Le efficaci tecniche di vendita: la soddisfazione del cliente
* La fidelizzazione

Ogni partecipante ricevera
Attestato di partecipazione, materiale didattico e gadget

www.topfidelity.it
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