
L’obiettivo del quarto e ultimo seminario è quello di spiegare il concetto 
di fidelizzazione della clientela e di analizzare gli strumenti e le 
strategie utili alla sua realizzazione. Tra questi in particolare le campagne 
promozionali che si avvalgono dell’uso di fidelity card. Durante questo semi-
nario analizzeremo casi aziendali reali confrontando costi e benefici della 
tradizionale raccolta punti e dell’innovativo borsellino elettronico.

Destinatari
Piccoli imprenditori, artigiani e commercianti di qualsiasi settore. Liberi pro-
fessionisti. Personale commerciale e addetto alla vendita Associazioni senza 
fini di lucro. Nuovi imprenditori che si affacciano al mercato del lavoro per 
la prima volta e in generale tutti coloro che intendono migliorare la gestione 
della loro attività, introducendo formule vincenti di comunicazione e strate-
gie consolidate di fidelizzazione rivolte al cliente. Nessun requisito partico-
lare è richiesto per la partecipazione.

Argomenti
* Le strategie di Custumer Loyalty
* Strumenti operativi per realizzare politiche di fidelizzazione
* Fidelity card e garanzie per i consumatori
* Analisi pratica degli strumenti di fidelizzazione

Ogni partecipante riceverà
Attestato di partecipazione, materiale didattico e gadget
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